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I. Purpose 
 

The purpose of this memorandum is to make available alternative CPS Notice 
of Existence of Report letters.  These letters (in word template form), which 
local social services districts are free to use as an alternative to the existing 
CPS Notice of Existence of Report letters that are generated through 
CONNECTIONS, were developed primarily to better emphasize that CPS can 
be a source of assistance to families.  These alternative CPS Notice of 
Existence of Report letters inform subjects and other persons named in the 
CPS report that the family members’ own perception of their needs and 
strengths is an important component in CPS’s assessment of child safety. 

 
II. Background 

 
Section 424.6 of the Social Services Law requires that subjects and other 
persons named in reports of suspected child abuse or maltreatment be notified 
“forthwith….in writing of the existence of the report and their respective 
rights pursuant to this title in regard to amendment.”  18 NYCRR 
432.2(b)(3)(ii)(f) requires that written notice be provided to the subject and 
other persons named in the report no later than seven days after receipt of the 
oral report.  The existing CPS Notice of Existence of Report letters (and all 
other CPS-systems generated letters) are available through the 
CONNECTIONS application, and will remain available in such application.    
 

III. Program Implications 
 
There are four new alternative CPS Notice of Existence of Report letters (in 
both English and Spanish) appended to this memorandum for local social 
services districts’ optional use.  Two letters pertain to subjects of a CPS report 
and two pertain to other persons named in the report.  Only one of the two 
letters to subjects and other persons named in the CPS report would be used.  
One set of letters is intended for use when the CPS worker is meeting with the 
subject and/or other person(s) named in the report, while the other set of 
letters is intended to be mailed to the subject and/or other person(s) named in 
the report.  All the letters are in the form of WORD templates. 
 
Local social services districts that believe that their CPS 
investigation/assessment practice is better reflected by the language used in 
the alternative letters are strongly encouraged to use these letters.  The 
primary change is reflected in the third paragraph of each letter.   The 
language in that paragraph is consistent with OCFS’ position that it is possible 
to do an objective safety and risk assessment while seeking and giving 
appropriate weight to the family’s own perspective of its strengths and needs.  
Moreover, we believe that when such an approach is used at an early point of 
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CPS involvement, a subsequently initiated needed intervention or service plan 
succeeding is more likely to succeed.  Other edits to the letters were made for 
simplification.     
 
Local social services districts choosing to use the alternative CPS Notice of 
Existence of Report letters should still generate the CONNECTIONS Notice 
of Existence of Report letters on the date they deliver or mail the alternative 
letter, and then dispose of them.  This will record a system event of the notice 
and provide a date for reference in the follow-up Notice of Indication, if and 
when it is system-generated. 

 
 
 
 
 
 
 
/s/ Jane G. Lynch 
 
Issued By: 
Name:  Jane G. Lynch 
Title:  Deputy Commissioner 
Division/Office:  Development and Prevention Services 
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ID del Caso:       
ID de la Etapa de Ingreso:       

Estimado(a)      :  

Desafortunadamente, no pudimos ponernos en contacto con usted personalmente para informarle 
que usted es la otra persona nombrada como sujeto en un reporte de sospecha de abuso y 
maltrato infantil recibido por el Registro Central  de Abuso y Maltrato Infantil del Estado de 
Nueva York (New York Statewide Central Register of Child Abuse and Maltreatment) el      .  
Por lo tanto, le estoy pidiendo que se ponga en contacto conmigo, llamando al      , lo más 
pronto posible, para que podamos discutir este informe. 
 
El Servicio de Protección de Menores (Child Protective Service--CPS) de         está obligado 
a investigar el informe y hacer una determinación con respecto a si el/los niño(s) ha(n) sido 
abusado(s) o maltratado(s).  

 
Durante la investigación, un trabajador(a) de CPS visitará su hogar para hablar con usted y 
obtener información acerca de usted, su familia y su vida. El trabajador(a) discutirá la seguridad 
de los niños y los recursos que están disponibles para su familia con el fin de ayudarle con 
cualquier preocupación que usted pueda tener acerca de la seguridad de sus niños.  Sus opiniones 
acerca de sus puntos fuertes y la identificación de sus necesidades son importantes en la 
evaluación de la seguridad de sus niños.  Si se identifican necesidades, CPS le ayudará a 
conectarle con los servicios y/o recursos apropiados.  Si bien la investigación de CPS puede ser 
un proceso difícil, es nuestra meta trabajar con usted para ayudarle a proteger la seguridad de 
sus hijos y ayudarle a obtener la ayuda necesaria para poder enfrentar la tarea difícil de criar a 
sus hijos.  Como parte de esta investigación, le sugerimos que nos llame con cualquier pregunta 
o preocupación que pueda tener al número de teléfono indicado más abajo. 

 
La investigación se completará dentro de sesenta (60) días. Se le notificará sobre el resultado de 
la misma por escrito.  El informe será determinado “infundado” cuando no exista evidencia 
verificable de abuso o maltrato infantil.  El informe será  determinado “indicado” cuando exista 
alguna evidencia verificable de abuso o maltrato infantil.  
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Todos los reportes de abuso y maltrato infantil son confidenciales y solamente pueden ser 
divulgados a personas autorizadas por la Ley de Servicios Sociales del Estado de Nueva York.  
Como otra persona nombrada en un reporte, usted tiene el derecho a recibir una copia de la 
información contenida en el Registro Central del Estado.  Para solicitar una copia de esta 
información, por favor escriba a la siguiente dirección: 

 
New York State 
Office of Children and Family Services  
State Central Register  
P.O. Box 4480 
Albany, New York 12204-0480 
 

Su carta debe incluir la ID del Caso (Case ID) y la ID de la Etapa de Ingreso (Intake Stage ID), 
las que están localizadas en la parte superior de la primera página de esta carta. También incluya 
su nombre completo, el/los nombre(s) completo(s) del/de los niño(s) nombrados en el informe, 
su dirección y la dirección del/de los niño(s). 
 
Si se determina que el reporte es "indicado" y a usted se le identifica como la persona 
responsable de causar el abuso o maltrato infantil, usted puede solicitar que la determinación del 
informe sea enmendada de “indicado” a “infundado.” Para solicitar esa enmienda o cambio, 
usted debe escribir al Registro Central del Estado, a la dirección provista anteriormente, dentro 
de noventa (90) días de ser notificado de que el informe es “indicado.” 
  
Si tiene alguna pregunta o desea discutir este informe, por favor póngase en contacto conmigo al 
     . 
 
 
       
Trabajador(a) 
 
 
      
Supervisor(a) de la Unidad  
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Case ID:       
Intake Stage ID:       

Dear      :  

Unfortunately, we could not reach you personally to inform you that you are an other person 
named in a report of suspected child abuse or maltreatment received by the New York Statewide 
Central Register of Child Abuse and Maltreatment (State Central Register) on      . I am 
therefore requesting that you contact me at      as soon as possible, so we can discuss this 
report.  
 
The       Child Protective Service (CPS) is required to investigate the report and make a 
determination regarding whether a child(ren) has been abused or maltreated.   

 
During the investigation, a CPS worker will visit your home to speak with you and learn about 
you, your family and your life. They will discuss the safety of the child(ren), and the resources 
that your family has available to help with any safety concerns.  Your thoughts about your 
strengths and needs are an important part of the safety assessment.  If needs are identified, CPS 
will help to connect you with the appropriate services and/or resources. While the CPS 
investigation can be a difficult process, it is our goal to work with you to help keep the children 
safe and to assist you in acquiring the supports needed to meet the challenges of caring for 
children. As part of this investigation, we encourage you to call us with any questions or 
concerns, at the number below. 

 
The investigation will be completed within sixty (60) days. You will be notified of the outcome 
in writing.  The report will be "unfounded" if there is not some credible (believable) evidence of 
child abuse or maltreatment.  The report will be  "indicated" if there is some credible evidence of 
child abuse or maltreatment.   

 
All reports of child abuse and maltreatment are confidential and can only be released to persons 
authorized by New York State Social Services Law. As an other person named in the report you 
have a right to a copy of the information contained in the State Central Register.   To request a 
copy of information about the report that is contained in the State Central Register, please write 
to the following address: 
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New York State 
Office of Children and Family Services  
State Central Register  
P.O. Box 4480 
Albany, New York 12204-0480 
 

Your letter must include the Case ID and Intake Stage ID, which are located in the upper left-
hand corner of the first page of this letter.  Also, please include your full name, the full name(s) 
of the child(ren) named in the report, your address and the child(ren)'s address. 

 
If this report is "indicated" and you are identified as being a person responsible for the child 
abuse or maltreatment, you can request that the report determination be amended from indicated 
to unfounded.  To request an amendment (change), you must write to the State Central Register 
at the address provided above within ninety (90) days of being notified that the report is 
"indicated”.   
 
If you have any questions or would like to discuss this report, please contact me at      . 
 
 
       
Caseworker   
 
 
      
Unit Supervisor  
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ID del Caso:       
ID de la Etapa de Ingreso:       

Estimado(a)      :  

Esto es para informarle que usted es la otra persona nombrada en un reporte de sospecha de 
abuso o maltrato infantil recibido por el Registro Central  de Abuso y Maltrato Infantil del 
Estado de Nueva York (New York Statewide Central Register of Child Abuse and Maltreatment) 
el      .  
 
El Servicio de Protección de Menores (Child Protective Service--CPS) de       está obligado a 
investigar el informe y hacer una determinación con respecto a si el/los niño(s) ha(n) sido 
abusado(s) o maltratado(s).  

 
Durante la investigación, un trabajador(a) de CPS visitará su hogar para hablar con usted y 
obtener información acerca de usted, su familia y su vida. El trabajador(a) discutirá la seguridad 
de los niños y los recursos que están disponibles para su familia con el fin de ayudarle con 
cualquier preocupación que usted pueda tener acerca de la seguridad de sus niños.  Sus opiniones 
acerca de sus puntos fuertes y la identificación de sus necesidades son importantes en la 
evaluación de la seguridad de sus niños.  Si se identifican necesidades, CPS le ayudará a 
conectarle con los servicios y/o recursos apropiados.  Si bien la investigación de CPS puede ser 
un proceso difícil, es nuestra meta trabajar con usted para ayudarle a proteger la seguridad de 
sus hijos y ayudarle a obtener la ayuda necesaria para poder enfrentar la tarea difícil de criar a 
sus hijos.  Como parte de esta investigación, le sugerimos que nos llame con cualquier pregunta 
o preocupación que pueda tener al número de teléfono indicado más abajo. 
 
La investigación se completará dentro de sesenta (60) días. Se le notificará sobre el resultado de 
la misma por escrito.  El informe será determinado “infundado” cuando no exista evidencia 
verificable de abuso o maltrato infantil.  El informe será  determinado “indicado” cuando exista 
alguna evidencia verificable de abuso o maltrato infantil.  

 
Todos los reportes de abuso y maltrato infantil son confidenciales y solamente pueden ser 
divulgados a personas autorizadas por la Ley de Servicios Sociales del Estado de Nueva York.  
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Como la otra persona nombrada en el reporte, usted tiene el derecho a recibir una copia de la 
información contenida en el Registro Central del Estado.  Para solicitar una copia de esta 
información, por favor escriba a la siguiente dirección: 

New York State Office of Children and Family 
Services  
State Central Register  
P.O. Box 4480 
Albany, New York 12204-0480 
 

Su carta debe incluir la ID del Caso (Case ID) y la ID de la Etapa de Ingreso (Intake Stage ID), 
las que están localizadas en la parte superior de la primera página de esta carta. También incluya 
su nombre completo, el/los nombre(s) completo(s) del/de los niño(s) nombrados en el informe, 
su dirección y la dirección del/de los niño(s). 
 
Si se determina que el reporte es "indicado" y a usted se le identifica como la persona 
responsable de causar el abuso o maltrato infantil, usted puede solicitar que la determinación del 
informe sea enmendada de “indicado” a “infundado.” Para solicitar esa enmienda o cambio, 
usted debe escribir al Registro Central del Estado, a la dirección provista anteriormente, dentro 
de noventa (90) días de ser notificado de que el informe es “indicado.” 
  
Si tiene alguna pregunta o desea discutir este informe, por favor póngase en contacto conmigo al 
     . 
 
 
       
Trabajador(a) 
 
 
      
Supervisor(a) de la Unidad  
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Case ID:       
Intake Stage ID:       

Dear      :  

This is to inform you that you are an other person named in a report of suspected child abuse or 
maltreatment received by the New York Statewide Central Register of Child Abuse and 
Maltreatment (State Central Register) on      .  
 
The       Child Protective Service (CPS) is required to investigate the report and make a 
determination regarding whether a child(ren) has  been abused or maltreated.   

 
During the investigation, a CPS worker will visit your home to speak with you and learn about 
you, your family and your life. We will discuss the safety of the child(ren), and the resources that 
your family has available to help with any safety concerns.  Your thoughts about your strengths 
and needs are an important part of the safety assessment.  If needs are identified, CPS will help 
to connect you with the appropriate services and/or resources. While the CPS investigation can 
be a difficult process, it is our goal to work with you to help keep the children safe and to assist 
you in acquiring the supports needed to meet the challenges of caring for children. As part of this 
investigation, we encourage you to call us with any questions or concerns, at the number below. 

 
The investigation will be completed within sixty (60) days. You will be notified of the outcome 
in writing.  The report will be "unfounded" if there is not some credible (believable) evidence of 
child abuse or maltreatment.  The report will be  "indicated" if there is some credible evidence of 
child abuse or maltreatment.   

 
All reports of child abuse and maltreatment are confidential and can only be released to persons 
authorized by New York State Social Services Law. As an other person named in the report, you 
have a right to a copy of the information contained in the State Central Register.   To request a 
copy of this information, please write to the following address: 
 

New York State Office of Children and Family 
Services  
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State Central Register  
P.O. Box 4480 
Albany, New York 12204-0480 
 

Your letter must include the Case ID and Intake Stage ID, which are located in the upper left-
hand corner of the first page of this letter.  Also, please include your full name, the full name(s) 
of the child(ren) named in the report, your address and the child(ren)'s address. 

 
If this report is "indicated" and you are identified as being a person responsible for the child 
abuse or maltreatment, you can request that the report determination be amended from indicated 
to unfounded.  To request an amendment (change), you must write to the State Central Register 
at the address provided above within ninety (90) days of being notified that the report is 
"indicated”.   
 
If you have any questions or would like to discuss this report, please contact 
me at      . 
 
 
       
Caseworker  
 
 
      
Unit Supervisor  
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ID del Caso:       
ID de la Etapa de Ingreso:       

Estimado(a)      :  

Desafortunadamente, no pudimos ponernos en contacto con usted personalmente para informarle 
que usted es la persona nombrada como sujeto en un reporte de sospecha de abuso y maltrato 
infantil recibido por el Registro Central  de Abuso y Maltrato Infantil del Estado de Nueva York 
(New York Statewide Central Register of Child Abuse and Maltreatment) el      . Esto significa 
que usted es la persona identificada como sujeto con responsabilidad potencial del abuso o 
maltrato infantil sospechado. Por lo tanto, le estoy pidiendo que se ponga en contacto conmigo, 
llamando al      , lo más pronto posible, para que podamos discutir este informe. 
 
El Servicio de Protección de Menores (Child Protective Service--CPS) de        está obligado a 
investigar el informe y hacer una determinación con respecto a si el/los niño(s) ha(n) sido 
abusado(s) o maltratado(s).  

 
Durante la investigación, un trabajador(a) de CPS visitará su hogar para hablar con usted y 
obtener información acerca de usted, su familia y su vida. El trabajador(a) discutirá la seguridad 
de los niños y los recursos que están disponibles para su familia con el fin de ayudarle con 
cualquier preocupación que usted pueda tener acerca de la seguridad de sus niños.  Sus opiniones 
acerca de sus puntos fuertes y la identificación de sus necesidades son importantes en la 
evaluación de la seguridad de sus niños.  Si se identifican necesidades, CPS le ayudará a 
conectarle con los servicios y/o recursos apropiados.  Si bien la investigación de CPS puede ser 
un proceso difícil, es nuestra meta trabajar con usted para ayudarle a proteger la seguridad de 
sus hijos y ayudarle a obtener la ayuda necesaria para poder enfrentar la tarea difícil de criar a 
sus hijos.  Como parte de esta investigación, le sugerimos que nos llame con cualquier pregunta 
o preocupación que pueda tener al número de teléfono indicado más abajo. 

 
La investigación se completará dentro de sesenta (60) días. Se le notificará sobre el resultado de 
la misma por escrito.  El informe será determinado “infundado” cuando no exista evidencia 
verificable de abuso o maltrato infantil.  El informe será  determinado “indicado” cuando exista 
alguna evidencia verificable de abuso o maltrato infantil.  
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Todos los reportes de abuso y maltrato infantil son confidenciales y solamente pueden ser 
divulgados a personas autorizadas por la Ley de Servicios Sociales del Estado de Nueva York.  
Como sujeto de un reporte, usted tiene el derecho a recibir una copia de la información contenida 
en el Registro Central del Estado.  Para solicitar una copia de esta información, por favor escriba 
a la siguiente dirección: 

 
New York State 
Office of Children and Family Services  
State Central Register  
P.O. Box 4480 
Albany, New York 12204-0480 
 

Su carta debe incluir la ID del Caso (Case ID) y la ID de la Etapa de Ingreso (Intake Stage ID), 
las que están localizadas en la parte superior de la primera página de esta carta. También incluya 
su nombre completo, el/los nombre(s) completo(s) del/de los niño(s) nombrados en el informe, 
su dirección y la dirección del/de los niño(s). 
 
Si se determina que el reporte es "indicado" y a usted se le identifica como la persona 
responsable de causar el abuso o maltrato infantil, usted puede solicitar que la determinación del 
informe sea enmendada de “indicado” a “infundado.” Para solicitar esa enmienda o cambio, 
usted debe escribir al Registro Central del Estado, a la dirección provista anteriormente, dentro 
de noventa (90) días de ser notificado de que el informe es “indicado.” 
  
Si tiene alguna pregunta o desea discutir este informe, por favor póngase en contacto conmigo al 
     . 
 
      
Trabajador(a) 
 
      
Supervisor(a)  de la Unidad 
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Case ID:       
Intake Stage ID:       

Dear      :  

Unfortunately, we could not reach you personally to inform you that you are the person named as 
a subject of a report of suspected child abuse or maltreatment received by the New York 
Statewide Central Register of Child Abuse and Maltreatment (State Central Register) on      . 
This means that you are named as a person who may be responsible for the suspected abuse or 
maltreatment. I am therefore requesting that you contact me at       as soon as possible, so we 
can discuss this report. 
 
The       Child Protective Service (CPS) is required to investigate the report and make a 
determination regarding whether a child(ren) has been abused or maltreated.   

 
During the investigation, a CPS worker will visit your home to speak with you and learn about 
you, your family and your life. They will discuss the safety of the child(ren), and the resources 
that your family has available to them to help with any safety concerns.  Your thoughts about 
your strengths and needs are an important part of the safety assessment.  If needs are identified, 
CPS will help to connect you with the appropriate services and/or resources. While the CPS 
investigation can be a difficult process, it is our goal to work with you to help keep the children 
safe and to assist you in acquiring the supports needed to meet the challenges of caring for 
children. As part of this investigation, we encourage you to call us with any questions or 
concerns at the number below. 

 
The investigation will be completed within sixty (60) days. You will be notified of the outcome 
in writing.  The report will be "unfounded" if there is not some credible (believable) evidence of 
child abuse or maltreatment.  The report will be  "indicated" if there is some credible evidence of 
child abuse or maltreatment.   

 
All reports of child abuse and maltreatment are confidential and can only be released to persons 
authorized by New York State Social Services Law. As the subject of the report, you have a right 
to a copy of the information contained in the State Central Register.   To request a copy of 
information about the report that is contained in the State Central Register, please write to the 
following address: 
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New York State 
Office of Children and Family Services  
State Central Register  
P.O. Box 4480 
Albany, New York 12204-0480 
 

Your letter must include the Case ID and Intake Stage ID, which are located in the upper left-
hand corner of the first page of this letter.  Also, please include your full name, the full name(s) 
of the child(ren) named in the report, your address and the child(ren)'s address. 

 
If this report is "indicated" and you are identified as being a person responsible for the child 
abuse or maltreatment, you can request that the report determination be amended from indicated 
to unfounded.  To request an amendment (change), you must write to the State Central Register 
at the address provided above within ninety (90) days of being notified that the report is 
"indicated”.   
 
If you have any questions or would like to discuss this report, please contact 
me at      . 
 
      
Caseworker 
 
 
      
Unit Supervisor  
 



 Page 1 of 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
ID del Caso:       
ID de la Etapa de Ingreso:       

Estimado(a)      :  

La presente es para informarle que usted ha sido nombrado(a) como sujeto en un reporte de 
sospecha de abuso o maltrato infantil recibido por el Registro Central de Abuso y Maltrato 
Infantil del Estado de Nueva York (New York Statewide Central Register of Child Abuse and 
Maltreatment) el      .  Esto significa que usted ha sido identificado como la persona con 
responsabilidad potencial del abuso o maltrato infantil sospechado. 
  
El Servicio de Protección de Menores (Child Protective Service--CPS) de       está obligado a 
investigar el informe y hacer una determinación con respecto a si el/los niño(s) ha(n) sido 
abusado(s) o maltratado(s).  
 
Durante la investigación, un trabajador(a) de CPS visitará su hogar para hablar con usted y 
obtener información acerca de usted, su familia y su vida. El trabajador(a) discutirá la seguridad 
de los niños y los recursos que están disponibles para su familia con el fin de ayudarle con 
cualquier preocupación que usted pueda tener acerca de la seguridad de sus niños.  Sus opiniones 
acerca de sus puntos fuertes y la identificación de sus necesidades son importantes en la 
evaluación de la seguridad de sus niños.  Si se identifican necesidades, CPS le ayudará a 
conectarle con los servicios y/o recursos apropiados.  Si bien la investigación de CPS puede ser 
un proceso difícil, es nuestra meta trabajar con usted para ayudarle a proteger la seguridad de 
sus hijos y ayudarle a obtener la ayuda necesaria para poder enfrentar la tarea difícil de criar a 
sus hijos.  Como parte de esta investigación, le sugerimos que nos llame con cualquier pregunta 
o preocupación que pueda tener al número de teléfono indicado más abajo. 

 
La investigación se completará dentro de sesenta (60) días. Se le notificará sobre el resultado de 
la misma por escrito.  El informe será determinado “infundado” cuando no exista evidencia 
verificable de abuso o maltrato infantil.  El informe será  determinado “indicado” cuando exista 
alguna evidencia verificable de abuso o maltrato infantil.  
 
Todos los reportes de abuso y maltrato infantil son confidenciales y solamente pueden ser 
divulgados a personas autorizadas por la Ley de Servicios Sociales del Estado de Nueva York.  
Como sujeto de un reporte, usted tiene el derecho a recibir una copia de la información contenida 
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en el Registro Central del Estado.  Para solicitar una copia de esta información, por favor escriba 
a la siguiente dirección: 
 

New York State Office of Children and Family 
Services  
State Central Register  
P.O. Box 4480 
Albany, New York 12204-0480 
 

Su carta debe incluir la ID del Caso (Case ID) y la ID de la Etapa de Ingreso (Intake Stage ID), 
las que están localizadas en la parte superior de la primera página de esta carta. También incluya 
su nombre completo, el/los nombre(s) completo(s) del/de los niño(s) nombrados en el informe, 
su dirección y la dirección del/de los niño(s). 

 
Si se determina que el reporte es "indicado" y a usted se le identifica como la persona 
responsable de causar el abuso o maltrato infantil, usted puede solicitar que la determinación del 
informe sea enmendada de “indicado” a “infundado.” Para solicitar esa enmienda o cambio, 
usted debe escribir al Registro Central del Estado, a la dirección provista anteriormente, dentro 
de noventa (90) días de ser notificado de que el informe es “indicado.” 
  
Si tiene alguna pregunta o desea discutir este informe, por favor póngase en contacto conmigo al 
     . 
 
 
       
Trabajador(a) 
 
 
      
Supervisor(a) de la Unidad 
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Case ID:       
Intake Stage ID:       

Dear      :  

 This is to inform you that you are named as a subject of a report of suspected child abuse or 
maltreatment received by the New York Statewide Central Register of Child Abuse and 
Maltreatment (State Central Register) on      .  This means that you have been named as the 
person who may be responsible for the suspected child abuse or maltreatment. 
 
The       Child Protective Service (CPS) is required to investigate the report and make a 
determination regarding whether a child(ren) has been abused or maltreated.   

 
During the investigation, a CPS worker will visit your home to speak with you and learn about 
you, your family and your life. They will discuss the safety of the child(ren), and the resources 
that your family has available to help with any safety concerns.  Your thoughts about your 
strengths and needs are an important part of the safety assessment.  If needs are identified, CPS 
will help to connect you with the appropriate services and/or resources. While the CPS 
investigation can be a difficult process, it is our goal to work with you to help keep the children 
safe and to assist you in acquiring the supports needed to meet the challenges of caring for 
children.  As part of this investigation, we encourage you to call us with any questions or 
concerns at the number below. 

 
The investigation will be completed within sixty (60) days. You will be notified of the outcome 
in writing.  The report will be "unfounded" if there is not some credible (believable) evidence of 
child abuse or maltreatment.  The report will be  "indicated" if there is some credible evidence of 
child abuse or maltreatment.   

 
All reports of child abuse and maltreatment are confidential and can only be released to persons 
authorized by New York State Social Services Law. As the subject of the report you have a right 
to a copy of the information contained in the State Central Register.   To request a copy of this 
information, please write to the following address: 

New York State Office of Children and Family 
Services  
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State Central Register  
P.O. Box 4480 
Albany, New York 12204-0480 
 

Your letter must include the Case ID and Intake Stage ID, which are located in the upper left-
hand corner of the first page of this letter.  Also, please include your full name, the full name(s) 
of the child(ren) named in the report, your address and the child(ren)'s address. 

 
If this report is "indicated" and you are identified as being a person responsible for the child 
abuse or maltreatment, you can request that the report determination be amended from indicated 
to unfounded.  To request an amendment (change), you must write to the State Central Register 
at the address provided above within ninety (90) days of being notified that the report is 
"indicated”.   
 
If you have any questions or would like to discuss this report, please contact 
me at      . 
 
 
       
Caseworker 
 
 
      
Unit Supervisor  
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