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Purpose

The purpose of this policy bulletin is to inform staff at Job Centers
and Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) Centers of
the revision of two (2) forms, the Acknowledgment of Agreement to
Receive Paperless Notices (FIA-1179) and the Notice of Stopped
Paperless Notifications (FIA-1179a). These forms are used in the
“Go Paperless” option available to certain users in the recently
updated and rebranded Human Resources Administration (HRA)
online web portal, ACCESS HRA. The web portal was previously
called ACCESS NYC.

Background

Cash Assistance (CA) and SNAP applicants/participants, with secure
personal accounts in ACCESS HRA, are offered the Go Paperless
option to receive certain paperless electronic notices from HRA that
are posted in ACCESS HRA instead of paper notices delivered by
the U.S. Postal Service.

In the Go Paperless option, ACCESS HRA account holders receive
email or e-mail/ text notifications or alerts informing them to log into
their ACCESS HRA accounts to read certain HRA correspondences
available in their accounts. The Go Paperless program is voluntary
and users can opt in or opt out of the program at any time.
Applicants or participants completing a CA or SNAP online
application or accessing their ACCESS HRA account, opt in by
answering “Yes” to the Case Details/Contact Me screen question,
“Would you like to go paperless and view your case notices online?”
Applicants or participants must also click in a checkbox to sign
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electronically confirming that they agree to the terms and conditions
of the Go Paperless program expressed in the ACCESS HRA
Disclosure Statement/Agreement to Receive Electronic Notices
which they have read.

Revised FIA-1179

Once individuals have opted in the Go Paperless program in
ACCESS HRA and verified their e-mail address, HRA will issue the
Acknowledgment of Agreement to Receive Paperless Notices (FIA-
1179) letter. The FIA-1179 confirms that the applicant or participant
has chosen the Go Paperless option in ACCESS HRA and has
agreed to the terms and conditions included in the ACCESS HRA
Disclosure Statement/Agreement to Receive Electronic Notices. The
Disclosure Statement/Agreement is included on page 2 of the FIA-
1179.

The Disclosure Statement/Agreement in the FIA-1179 has been
revised to update references to ACCESS HRA (instead of ACCESS
NYC) and to add a brief section that specifies it was electronically
signed by the applicant/participant and the date of the signature.
The FIA-1179 also includes updated ACCESS HRA screenshots.

Revised FIA-1179a

If an applicant or participant no longer wants to receive paperless
notices and opts out of the Go Paperless option in ACCESS HRA,
HRA will remove the applicant/participant from the program and
revert to issuing and sending paper notices by the U.S. Postal
Service. Additionally, HRA will remove an applicant/participant from
the Go Paperless option if s/he has an e-mail address that becomes
invalid or fails to read any electronic notice, for which an alert was
sent, for more than thirty (30) days. When removing an individual or
household from the Go Paperless option, HRA will issue the Notice
of Stopped Paperless Notifications (FIA-1179a). The FIA-1179a has
been revised to include updated ACCESS HRA screenshots and to
update references to ACCESS HRA.

Effective Immediately
Related Item:

PB# 17-21-SYS The Paperless Electronic Notices Option in

ACCESS NYC
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Attachments:

FIA-1179 Acknowledgment of Agreement to Receive
Paperless Notices (Rev. 6/6/17)

FIA-1179 (S) Acknowledgment of Agreement to Receive
Paperless Notices (Spanish) (Rev. 6/6/17)

FIA-1179a Notice of Stopped Paperless Notifications
(Rev. 6/6/17)

FIA-1179a (S) Notice of Stopped Paperless Notifications
(Spanish) (Rev. 6/6/17)

Policy, Procedures, and Training 3 Office of Procedures



y Department of
Social Services
Human Resources Administration Family Independence
Department of Homeless Services

Administration
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Date:

Case Number:

Case Name:

Center:

Acknowledgment of Agreement to Receive Paperless Notices

Congratulations, you have chosen the 'Go Paperless' option to receive certain notices
electronically in your ACCESS HRA account. Your electronic signature in ACCESS HRA
indicates that you agree to the terms and conditions of the 'Go Paperless’ option on page 2.

Follow the directions below to start reading your electronic notices (“e-notices”):

o,. Go to ACCESS HRA at www.nyc.gov/accesshra.

7

Sy
. Click th “ o\i RA acgount.
~~ on to connect to your case.)
[ reyst ayisy
Click ‘ ill | ACCESS HRA
Start New Application | Recertification YOUR WAY
1] L 0 g I n L]
Welcome to HRA's new online pertal. Just one of the ways HRA
button create account . [l
Manage your benefits online. Read agency notices
[Whatshew ————— ]

Click “My Documents” in the ACCESS HRA - My Home screen to see Agency
=" Notices about Your Case

| Espanol I e Il *x [ weoysiapisyen || o200 _ T |
ACCESS HRA - My Home Log Out
Click “My
Documents” Apely Now e
button

View My Cases

Track Benefits

My Documents

Track Documents and Notices

B

My Activity




FIA-1179 (E) 06/06/2017 (page 2 of 2)

LLF

10.

11.

12.

13.
14.

ACCESS HRA Disclosure Statement/Agreement to Receive Electronic Notices

| agree to have the NYC Human Resources Administration (HRA) use the paperless method
described in this paragraph to provide certain notices to me. HRA will post certain notices
electronically in my account in the online service called ACCESS HRA and send me e-mail
alerts about these notices. In addition to e-mail alerts, participants are also given the option
to receive both e-mail and text message alerts. When referring to the word “alert” in this
document, the term will mean e-mail alert or an e-mail and text message alert.

| agree that when | receive an alert, | will log into my ACCESS HRA account and read the
electronic notice. | am able to receive these alerts because | chose the 'Go Paperless' option
in ACCESS HRA and verified my e-mail address.

| agree to check my e-mail account for any alerts at least once a week, and if there are any
alerts, to go to my ACCESS HRA account to read the posted electronic notice(s). |
understand that failure to read and respond to these electronic notices may result in my
program benefits (such as SNAP, Cash Assistance, or other benefits) being denied,
reduced, or stopped.

| also agree that if electronic notices in my ACCESS HRA account are not read within thirty
(30) days of receiving an alert, HRA will stop using the paperless method to provide notices
to me and | will start receiving these notices as paper notices.

| agree that notices for which | receive an alert W|II not be mailed to me and only be posted
in ACCESS : ave-peen hc-nded—eFI mailed to me

may also appea

| agree that| certai [ [ only by|mail delivered by the U.S. Postal
Service and ¥ eca these notiges-will r']ot be available
electronically.

| agree tha sefves the \rig me by any| other method in addition to, or
instead of, con ing ’ i epsages, a@pkﬁj.
| agree that if, [ 1 [ ["notices by mail, and do not want HRA to

provide notlces using a paperless method, | must log into my ACCESS HRA account and
update the 'Paperless Status' questions accordingly.

| agree that if my e-mail address becomes inactive or no longer valid, HRA will stop
providing notices to me using a paperless method, and | will start receiving the paper
versions of these notices until | provide a valid e-mail address and choose the 'Go
Paperless' option in ACCESS HRA again.

| agree that HRA reserves the right to stop providing notices using a paperless method.

| agree that if HRA stops using a paperless method to provide certain notices to me, HRA
will mail me a letter as well as an e-mail stating that it has stopped using a paperless
method to provide notices to me.

| agree that if HRA stops using a paperless method to provide me with certain notices, HRA
will use paper notices to contact me.

| agree that | can request a paper notice at any time and HRA will provide it.

| agree that the effective date of any notice sent to me electronically, using the method
described in this Agreement, is the date shown on the electronic notice. The effective date of
any such notice will not change because | have failed to access or read the notice, or have
made a request to receive a paper notice or to stop receiving electronic notices.

Electronically Signed Date

Human Resources Administration
Family Independence Administration
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Fecha:

Numero del Caso:

Nombre del Caso:

Centro:

Acuse del Acuerdo para Recibir Notificaciones Electrénicas

Felicitaciones, usted ha optado por 'iNo Utilice Papel!" en su cuenta de ACCESS HRA para
recibir ciertas notificaciones de manera electrénica. Por su firma electronica en
ACCESS HRA se da a entender que usted acepta las estipulaciones indicadas en la pagina
2 respecto a la opcidn 'jNo Utilice Papel!’

Siga las instrucciones que figuran a continuacion para comenzar a leer sus
notificaciones electrénicas:

o, Ingrese a ACCESS HRA en www.nyc.gov/accesshra.
)

SS HRA. (En
der a su caso.)

I cuen
para acd

B0

.
Haga CI'C en iHaga su solicitud, ahora! ACCEQS i "!#
botén Inaciar una nueva solicited o recertificacion ATU MANERA
“w n
Bienvenido al nuevo pormal en hned de HRA | Solo una de laa
Entrar T SR
Crear cuenta » M3ga tu solictud en lined para of Programa de Asistencia
Nutricional Suplementaria [SNAP) asistencia en efectivo
removatin de Mes-caid
Administre sus beneficion en linea. Les Las noticias de L

agencia

® Obtenga més informacion [Novedades __________|

Haga clic en “Mis documentos” en la pantalla ACCESS HRA — Mi inicio para ver
| notificaciones de la Agencia sobre su caso.

4l [ Englisn || espanet I Ee ' ox Krepsi Avisyen || #3200 | f—

ACCESS HRA - Mi inicio Cerrar sesion

Haga clic en
e] b0t0n “MIS" jHaga su solicitud, ahora!
documentos Irclar une rueva solictud o recerBficeckin

D Ver Mis casos - Mis documentos
Dar seguimeento a beneficios Dar seguimiento a documentos y avisos

Mi actividad
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Administracion de la Independencia Familiar

Declaracion de divulgacion de ACCESS HRA/Acuerdo para recibir notificaciones electrénicas

1.

10.

11.

12.

13.

14,

Acepto que la Administracion de Recursos Humanos (Human Resources Administration, HRA)
de NYC use el método electronico descrito en el presente parrafo para enviarme determinadas
notificaciones. La HRA publicara determinadas notificaciones de manera electronica en mi
cuenta en el servicio en linea llamado ACCESS HRA y me enviara por correo electronico
alertas sobre dichas notificaciones. Ademas de las alertas enviadas por correo electrénico, los
participantes también tienen la opcidn de recibir alertas por correo electronico y por mensaje de
texto. Cuando en el presente documento se haga referencia al término “alerta”, este significara
una alerta por correo electrénico o una alerta por correo electrénico y por mensaje de texto.

Acepto que, cuando reciba una alerta, iniciaré sesion en mi cuenta de ACCESS HRA y leeré la
notificacion electronica. Puedo recibir estas alertas ya que elegi la opcién de 'iNo Utilice
Papel!" en ACCESS HRA vy verifiqué mi direccion de correo electronico.

Acepto revisar mi cuenta de correo electrénico por cualquier alerta al menos una vez por
semana, y si hay alertas, ingresar a mi cuenta de ACCESS HRA para leer las notificaciones
electronicas publicadas. Entiendo que el hecho de no leer ni responder estas notificaciones
electronicas puede dar como resultado la denegacion, la reduccién o la cancelacién de los
beneficios de mi programa, como el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria
(Supplemental Nutritional Assistance Program, SNAP), el Programa de Asistencia de Efectivo
(Cash Assistance) y otros beneficios.

También acepto que, si las notificaciones en mi cuenta de ACCESS HRA no fueran leidas
dentro de los treinta (30) dias a partir de la recepcion de una alerta, la HRA dejara de usar el
método electrénico para enviarme notificaciones y comenzaré a recibir estas notificaciones en
papel.

Acepto que
alerta y que

S reciba una
as notificaciones que

me pudiera pueden gparecer en mi cuenta de
ACCESS HRA -

Acepto que dete 1o solo porfcorreo entregado por el
SeI’VICIO Pos notificaciones ya que estas no

2 Z r cualquigr otro medio ademas o
en lugar de hacertdo mediante correos electronicos, mensajes de texto o nofificaciones en papel.

Acepto que, si alguna vez, deseo recibir todas las notificaciones por correo, y no deseo que la
HRA envie notificaciones de manera electrdnica, debo iniciar sesién en mi cuenta de
ACCESS HRA y actualizar la informacién del 'Estado del Envio Electrénico' segun
corresponda.

Acepto que, si mi direccidn de correo electrénico quedara inactiva o dejara de ser valida, la
HRA dejara de enviarme notificaciones mediante el método electronico y comenzaré a recibir
versiones en papel de dichas notificaciones hasta que brinde una direccion de correo
electrénico valida y vuelva a elegir la opcion de 'iNo Utilice Papel!' en ACCESS HRA.

Acepto que HRA se reserva el derecho de dejar de enviar notificaciones de manera electronica.

Acepto que, si la HRA deja de usar el método electrénico para enviarme determinadas
notificaciones, la HRA me enviara una carta por correo y un correo electronico para informarme
gue ha dejado de usar el método electronico para enviarme notificaciones.

Acepto que, si la HRA deja de usar el método electronico para enviarme determinadas
notificaciones, la HRA usara notificaciones en papel para contactarme.

Acepto que puedo solicitar una notificacién en papel en cualquier momento y que la HRA la
proporcionara.

Acepto que la fecha de vigencia de todo aviso electronico que se me envie, conforme al
método resefiado en este acuerdo, es la fecha indicada en el mismo aviso electrénico. La fecha
de vigencia de todo tal aviso no cambiara por yo no haber accedido al aviso o leidolo,
presentado peticion de recibir aviso en papel o dejar de recibir avisos electronicos.

Firma Electronica Fecha
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Date:

Case Number:

Case Name:

Center:

Notice of Stopped Paperless Notifications

We have stopped using a paperless method to provide you with certain notices. E-mail alerts
(or e-mail and text message alerts) will no longer be sent about electronic notices posted in
your ACCESS HRA account. Instead, we will send these notices on paper through the U.S.
Postal Service.

As mentioned in the ACCESS HRA Disclosure Statement/Agreement to Receive Electronic
Notices (see Page 2), which you agreed to when you previously chose the 'Go Paperless'
option, we have stopped this paperless method because:

dption in ACCESS HRA, OR

receivinglan alert, OR

rtain nptices electronically,
:ILan‘d follow the

the '
please read the Discla
instructions listed.on P
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ACCESS HRA Disclosure Statement/Agreement to Receive Electronic Notices

1. | agree to have the NYC Human Resources Administration (HRA) use the paperless method
described in this paragraph to provide certain notices to me. HRA will post certain notices
electronically in my account in the online service called ACCESS HRA and send me e-mail
alerts about these notices. In addition to e-mail alerts, participants are also given the option
to receive both e-mail and text message alerts. When referring to the word “alert” in this
document, the term will mean e-mail alert or an e-mail and text message alert.

2. | agree that when | receive an alert, | will log into my ACCESS HRA account and read the
electronic notice. | am able to receive these alerts because | chose the ‘Go Paperless’
option in ACCESS HRA and verified my e-mail address.

3. | agree to check my e-mail account for any alerts at least once a week, and if there are any
alerts, to go to my ACCESS HRA account to read the posted electronic notice(s). |
understand that failure to read and respond to these electronic notices may result in my
program benefits (such as SNAP, Cash Assistance, or other benefits) being denied,
reduced, or stopped.

4. | also agree that if electronic notices in my ACCESS HRA account are not read within thirty
(30) days of receiving an alert, HRA will stop using the paperless method to provide notices
to me and | will start receiving these notices as paper notices.

5. lagree thaty i I e\mailed to m@y be posted
in ACCESS| HRA. \Howeyseh, [ ich |may have been harnded or mailed to me

maijl deIiverE'd-try-tLe U.S. Postal

because these notides will not be available

7. | agree that HRA e by any-et-helhrlnet-hed—'rn—laddition to, or

instead of, contacting me throughue-mails, text messages, and/or paper notices.

6. | agree that ce
Service ang-that |
electronical

8. | agree that if, at any time, | want to receive all notices by mail, and do not want HRA to
provide notices using a paperless method, | must log into my ACCESS HRA account and
update the ‘Paperless Status’ questions accordingly.

9. | agree that if my e-mail address becomes inactive or no longer valid, HRA will stop
providing notices to me using a paperless method, and | will start receiving the paper
versions of these notices until | provide a valid e-mail address and choose the ‘Go
Paperless’ option in ACCESS HRA again.

10. | agree that HRA reserves the right to stop providing notices using a paperless method.

11. | agree that if HRA stops using a paperless method to provide certain notices to me, HRA
will mail me a letter as well as an e-mail stating that it has stopped using a paperless
method to provide notices to me.

12. | agree that if HRA stops using a paperless method to provide me with certain notices, HRA
will use paper notices to contact me.

13. | agree that | can request a paper notice at any time and HRA will provide it.

14. | agree that the effective date of any notice sent to me electronically, using the method
described in this Agreement, is the date shown on the electronic notice. The effective date of
any such notice will not change because | have failed to access or read the notice, or have
made a request to receive a paper notice or to stop receiving electronic notices.
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Instructions for Enrolling / Re-enrolling in the 'Go Paperless' Option (5 Steps)

. Go to ACCESS HRA at www.nyc.gov/accesshra and “Log In”. (In some cases, you
W/ may be asked for more information to connect to your case.)

[Partial screens shown here and below]

. ACCESS HRA

YOUR WAy

Click Apply Now C
Start New Application | Recertification

“ ” G e
Log In
Welcome 1o HRA's new online portal. Just one of the ways HRA
button

[ Emomn | et | s | X | kepiavisyes [ @rot | pyecwa |

I3 changing for you!

Create Account » Apply online for Supplemental Nutrition Assistance Program.

Cash Assistance, Medicaid .

Manage your benefits online. Read agency notices

o Click on the “View My Cases” button in the ACCESS HRA — My Home screen.

Log Out

View My Cases

Track Benefits

= My Documents
Track Documents and Notices

@ ﬁ Case List i
My Cases
y o . Click
e last 12 month are below Medi axd-only cases will not daplay It may take up 10 45 days 10 recene a fnal decmson Questions?
“Sh Info”
0 RPN aorstabudper | BB ot A nchow  TIBSST.1360 ow Info
| for my case
& My Cases
Care Number Banefit Case Status Next Recertification

@ Food Stamps | SNAP Artre November 2008

Food Stamps | SNAP Actve May 2017

Cash Assatance - Emergency Benefit One Time Payment January 2009 Show Info
-_'r
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Instructions for Enrolling / Re-enrolling in the 'Go Paperless' Option (5 Steps) (continued)

. Click “Update your paperless status here” in the Case Details — My
¥/ Cases screen. This will automatically scroll you down to the Contact Me section.

Paperiess Status: NOT ENROLLED ]
L] |

pdate your paperiess slatus hee k J
\, J

p-

A Case Details -
My Cases

My Home

My Benefits My Payments Budge: Letter My Household | CI ic k
. “Update your

Actions Needed
In ofder 10 recene bonotds, 1

OBCrING BCUONS Noad 10 b taken 10 YOUr case pa perless

. ’ M | status here”

, Click “Edit or Enroll” button in the Contact Me section to view questions to enroll in
'/ the 'Go Paperless' option.

More Info

Contact Me Top of Page Cal

Language for fiotkes Engiat | | CIICk
Email Address on file . Edit or
I8 your Email Verified? (E ”
Enroll
Primary Phone Humber
Altarnate Phone Numbar button
Send Text Messages to

|
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Fecha:

Numero del Caso:

Nombre del Caso:

Centro:

Aviso de la Suspension de Notificaciones Electrénicas

Nosotros hemos dejado de usar un método electrénico para enviarle ciertos avisos. Ya no se
enviaran alertas por correo electronico (o alertas por correo electronico y por mensaje de
texto) sobre avisos electrénicos publicados en su cuenta de ACCESS HRA. En vez,
enviaremos estos avisos en papel mediante el Servicio de Correo Postal de EE.UU.

Tal como menciona la/el Declaracion de Divulgaciéon de ACCESS HRA/Acuerdo para
Recibir Avisos Electrénicos (en la pagina 2), que usted acepté al optar previamente por 'iNo
Utilice Papel!, nosotros hemos suspendido este método electronico por:

o usted optar po ~ 5n de ipaci ;étodo (mmcacién de

¢ usted no haber lei A dNi I dias de recibir una alerta, O

o desactivarse o_invalidarse $ aolre . |
Para inscribirse /!'y reci iertos avisas
electrénicament de Divu an/Acuerdo en la pagina

2, y siga las instrucciones mclwdas en las paginas 3 y 4.
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Declaracion de divulgacion de ACCESS HRA/Acuerdo para recibir notificaciones electronicas

1. Acepto que la Administracion de Recursos Humanos (Human Resources Administration,
HRA) de NYC use el método electronico descrito en el presente parrafo para enviarme
determinadas notificaciones. La HRA publicara determinadas notificaciones de manera
electrénica en mi cuenta en el servicio en linea llamado ACCESS HRA y me enviara por
correo electronico alertas sobre dichas notificaciones. Ademas de las alertas enviadas por
correo electronico, los participantes también tienen la opcion de recibir alertas por correo
electrénico y por mensaje de texto. Cuando en el presente documento se haga referencia
al término “alerta”, este significara una alerta por correo electronico o una alerta por correo
electronico y por mensaje de texto.

2. Acepto que, cuando reciba una alerta, iniciaré sesion en mi cuenta de ACCESS HRA y
leeré la notificacion electrénica. Puedo recibir estas alertas ya que elegi la opcion de 'iNo
Utilice Papel!" en ACCESS HRA y verifiqué mi direccién de correo electrénico.

3. Acepto revisar mi cuenta de correo electronico por cualquier alerta al menos una vez por
semana, y si hay alertas, ingresar a mi cuenta de ACCESS HRA para leer las
notificaciones electrénicas publicadas. Entiendo que el hecho de no leer ni responder estas
notificaciones electrénicas puede dar como resultado la denegacion, la reduccion o la
cancelacion de los beneficios de mi programa, como el Programa de Asistencia Nutricional
Suplementaria (Supplemental Nutritional Assistance Program, SNAP), el Programa de
Asistencia de Efectivo (Cash Assistance) y otros beneficios.

4. También acepto que, si las notificaciones en mi cuenta de ACCESS HRA no fueran leidas
dentro de los treinta (30) dias a partir de la recepcion de una alerta, la HRA dejara de usar
el método electréonico para enviarme notificaciones y comenzaré a recibir estas

notificaciones . |

allas cuales reciba
as demas

notificacione
aparecer en

7. Acepto que la 're‘r‘oTrO‘r'Ledlo ademas

0 en lugar de hacerlo mediante correos electronlcos mensajes de texto o notificaciones en
papel.

8. Acepto que, si alguna vez, deseo recibir todas las notificaciones por correo, y no deseo que
la HRA envie notificaciones de manera electronica, debo iniciar sesion en mi cuenta
de ACCESS HRA y actualizar la informacion del 'Estado del Envio Electrénico' segun
corresponda.

9. Acepto que, si mi direccion de correo electronico quedara inactiva o dejara de ser valida, la
HRA dejara de enviarme notificaciones mediante el método electronico y comenzaré a
recibir versiones en papel de dichas notificaciones hasta que brinde una direccion de
correo electrénico valida y vuelva a elegir la opcién de 'jNo Utilice Papel!' en ACCESS
HRA.

10. Acepto que HRA se reserva el derecho de dejar de enviar notificaciones de manera
electrénica.

11. Acepto que, sila HRA deja de usar el método electronico para enviarme determinadas
notificaciones, la HRA me enviara una carta por correo y un correo electronico para
informarme que ha dejado de usar el método electrénico para enviarme notificaciones.

12. Acepto que, si la HRA deja de usar el método electréonico para enviarme determinadas
notificaciones, la HRA usara notificaciones en papel para contactarme.

13. Acepto que puedo solicitar una notificacion en papel en cualquier momento y que la HRA la
proporcionara.

14. Acepto que la fecha de vigencia de todo aviso electronico que se me envie, conforme al
método resefado en este acuerdo, es la fecha indicada en el mismo aviso electrénico. La
fecha de vigencia de todo tal aviso no cambiara por yo no haber accedido al aviso o leidolo,
o presentado peticion de recibir aviso en papel o dejar de recibir avisos electronicos.
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Instrucciones para Optar por '{No Utilice Papel!' (5 Pasos)

Visite ACCESS HRA en www.nyc.gov/accesshra y haga clic en "Entrar." (En
| algunos casos, a usted se le puede solicitar mas informacion para acceder a su
“ caso.)

o —

[Vea a continuacion pantallas parciales.]

[ esgusn | e [ e WX | Keysiayayen | B0 | pyecom |
Haga CI'C en ,Haga su solicitud, ahora! ACCESS HRA
» WGCAar UND N s SOICINSD 0 recertificacion Tu N
bOtO n A MANERA
“ " wido &l s " -
Entrar . o .“,’.' pond ] gl ydrbe el e
C'W e e e
rendv i ion de Med<aid
Administre sus beneficios en linea. Lea las noticias de la
agencia
[Novedades

o Haga clic en el boton "Ver Mis casos" en la pantalla de ACCESS HRA - Mi inicio.

Cerrar sesién

Haga,CIIS on jHaga su solicitud, ahora! < | |
el boton Ver Iriciar uria r ueva sol citud o recertificach n

Mis casos’

Ver Mis casos
Dar seguimiento a beneficios

Mis documentos

Dar seguimiento a documentos y avisos =

Mi actividad

. Haga clic en "Mostrar informacion" para su caso en la pantalla Lista de casos /
'/ Mis casos.

LRl [5) Lista decasos Haga clic en
) A ORI B € B3 Y O e ....-,_k.._ menca 17 meeses 3304 o Metar armente ro e Mot £a i L Thene iguna pregunta? “MOStrar
r] ra.u .:ﬂ.vo;‘.a . ntor -'-e' o para ..o W ‘N'-"'-::;" ;v-’t'l.;co“;-') BOUCAUD, PrOSmaT CAIY, UOCUMEntss pendientes !'E F "" ' " N S info nnacién”

1o Uns CMD de presuperite. [y mas!

para mi caso

" W
' Mis casos

Numero de case Denaficio Cstado del case Prosima recentficacion
Ao
< X - i
Pags Grstd Eners 2000
"
-

Wobver 8 Pagina de s
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Instrucciones para Optar por 'jNo Utilice Papel!' (5 Pasos) (continuacion)

. Haga clic en “Actualice el estado de envio electronico aqui” en la pantalla
¥/ Detalles del caso. Esto le llevara automaticamente a la seccion de Contactenme.

-

p
/h\ g Detalles del caso - > Estado del envio slectronico. NO INSCRITO

cl Mis casos Actualice el estado de envio glectrénico aqui ]
Hogar \ s

£ Tiene alguna pregunta?,
E] lame a la Linea de infor de la HRA al
Desplécese hacia abajo para ver la informacidn del caso o pase a una seccidn especifica usando estos vinculos. 7139
Mis beneficios Mis pages Carta de presupuesto Mi grupo familiar

Haga clic en

sty e “Actualice el

ara recionr 105 NCIOS, GeDe 104 r.n. .J\., e -..vl caso estado de envio
d e e e Dot s SR M ..Jelectrénico aqui”

Cumplir con las citas: [
sbiener mis injormaciin
i, ——— |

ob OrmMach)
G”Pl' Devolver documentos: Puede devolverh

. Haga clic en el botén “Editar o Inscribir” en la seccion Contactenme para
W/ preguntas sobre como inscribirse en la opcion de 'No Utilice Papel.’

&

Contactenme

&

Iracrito en avizes elec

S il 22K IE BT |

Haga clic en
Dureccion de corres lINtr.o‘r::,::':'- e] boté n
LVerifize su corres slectronico? @ i E d ita r 0

Numaro de teléfons pringipal

B e BT ES Inscribir”

Errvise menssjes de texts 3




