Wi
RN,
e, .
R
Py
-

A

“IHNTEGQRIT Y™

. FAMILY INDEPENDENCE ADMINISTRATION ¢ Y,
g“’@fﬁ; Seth W. Diamond, Executive Deputy Commissioner gé“w-‘?‘%

it Iy oF NE®
James K. Whelan, Deputy Commissioner Lisa C. Fitzpatrick, Assistant Deputy Commissioner
Policy, Procedures and Training Office of Procedures

POLICY BULLETIN #07-122-OPE

SPECIAL MAILING TO FOOD STAMP TELEPHONE RECERTIFICATION HOUSEHOLDS

Date:
September 27, 2007

Subtopic(s):
Food Stamp Telephone Recertification

This procedure can
now be accessed on the
FIAweb.

A Policy Directive on the
Telephone
Recertification procedure
will be published
separately.

The purpose of this policy bulletin is to inform all Non-Cash
Assistance (NCA) Food Stamp (FS) center staff of a special mailing.
This policy bulletin is informational for all other staff.

On September 5, 2007, the Management Information System (MIS)
mailed out the Food Stamp Telephone Recertification Brochure
(W-901D) to select FS households at food stamps centers FO2 and
F44 scheduled for recertification in November 2007. The purpose of
the brochure is to inform selected FS participants of an opportunity to
recertify via the telephone in lieu of reporting to their respective
centers for a face-to- face interview. Households requiring an
individual to be finger imaged were excluded from this mailing.

A Food Stamp Telephone Recertification Reminder Notice (W-901E)
has been developed and will be mailed out approximately one month
after the W-901D mailing. This notice will serve as a reminder and
additional advertisement for the telephone recertification project.

MIS will mail the W-901D and W-901E to select NCA FS households
with active cases at NCA FS centers FO02 and F44, two months
before their scheduled recertification.

If an NCA FS participant contacts the center regarding the telephone
recertification mailings, advise him/her that additional telephone
recertification information will be included in the recertification
packet. If the participant prefers an in-person interview, inform
him/her to indicate the request on the Call Time Request section
located on page 7 of the recertification notice.

Samples of the brochure and letter are attached.

Effective Immediately

HAVE QUESTIONS ABOUT THIS PROCEDURE?
Call 718-557-1313 then press 3 at the prompt followed by 1 or
send an e-mail to FIA Call Center

Distribution: X



Related Items:
CD #07-16

Attachments:

Please use P_rint on W-901D
Demand to obtain copies W-901D (S)

of forms.
W-901E

W-901E (S)

PB #07-122-OPE

Food Stamp Telephone Recertification Brochure
Food Stamp Telephone Recertification Brochure
Food Stamp Telephone Recertification Reminder
Notice
Food Stamp Telephone Recertification Reminder
Notice
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mMORE CONVENIENT:

You can recertify for FOOD STAMPS
from your own home.
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mEASIER:

No more having to travel by bus or
train to the FOOD STAMP OFFICE for

recertification.
mSAVE TIME: )
Without all that running around, you will

have more time for work, family and
friends.
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FOOD STAMP TELEPHONE RECERTIFICATION

WHY?

To make the RECERTIFICATION process for

Question:

Question:

FOOD STAMP ore convenient . e . . .
for you What is Telephone Recertification? What |f.l need a different time or want to
use a different telephone number?
Answer:
W H E Your interview for Food Stamp recertification Answer:
is done over the telephone instead of your When you receive your recertification
Telephone i od Stamp| Office. acket, there will be a form to request a
instead of yQ FOOD more convenient time and to provide a
STAMP OFF telephone number where you can be
W H E R -~ yarticipgte|ip éasily reached.
N[
We will call the tele ber that y Quest.lon: . "
provide on the Ca uest Form t wWas 5e|ecged_g9_|$e—vyhat If 1 miss the call?
you return with yo i part of this pilot project. You will receive Answer:
instructions and information in your next If we are unable to reach you
recertification packet. beforehand, we will call you on the
Rights and Responsibili scheduled ipterview day(t.ime. indica'ted
By calling 877-472-82 Question: on your Notice of Recertification. This
receive client informa When will | be called? call will only be made if you sent in the
regarding: Answer: signed application.
1) What You Sho i i .
e et et g Qestons
receiving be call based on the information provided on What if | need to seqd in nev.v.docu;nents
2) What You Sho the Call Time Request Form. This form is llke pay stubs or a birth certificate?
Services Pro found on the last page of the Notice of Answer:
3) What You Sho Recertification that you will receive in the You will be asked to mail any necessary
Emergency. mail shortly. documents to your Food Stamp Office
(copies, not originals).
Or visit our Website:
http://www.nyc.gov/hra
RECERTIFICATION EASY, FAST, CONVENIENT




B MAS CONVENIENTE:

puede recertificar para CUPONES
PARA ALIMENTOS desde su propio
hogar.

m MAS FACIL:

ya no tiene que tomar autobuses o
trenes para ir al CENTRO DE
CUPONES PARA ALIMENTOS

para su recertificacion.

M AHORRA TIEMPO:

con-menos diligencias por hacer
tendra mas tiempo para su traba
jo, su familia y sus amistades.

Para mas informacién comuniquese
con la Linea Informativa (Infoline)
de HRA: 877-472-8411

O

con la Linea Informativa de la
Ciudad de Nueva York (The City of
New York Infoline): 311

O

visite nuestra Pagina de Internet:
http://www.nyc.gov/hra
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CIUDAD DE NUEVA YORK

Michael R. Bloomberg
Alcalde

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK/
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Robert Doar
Administrador/Comisionado

T § : "
“New lork, G Loy

Derecho de propiedad intelectual 2007.

Administracion de Recursos Humanos de la Ciudad de Nueva York/
Departamento de Servicios Sociales.

Para pedir autorizacion para reproducir total o parcialmente

este material, comuniquese con la Administracién de Recursos
Humanos de la Ciudad de Nueva York.
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RECERTIFICACION
POR TELEFONO
PARA CUPONES
PARA ALIMENTOS

wizzio,, | ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
SANZ,5. | CIUDAD DE NUEVA YORK/DEPARTAMENTO DE
L5’ | SERVICIOS SOCIALES

? vog 180 Water Street, New York, NY 10038
W-901D (S) LLF 08/23/07



RECERTIFICACION POR

¢POR QUE?
Para que el proceso de RECERTIFICACION

de CUPONES PARA ALIMENTOS sea mas
facil y conveniente para usted.

.CUANDO?

Las entrevistas telefonicas pueden ser pro-
gramadas en vez de usted ir en persona a
OFICINA DE CUPONES PARA ALIMENTO

;DONDE?

Llamaremos al namero de teléfono que
usted nos proporcione en el Formulario d
Peticion de Hora de Llamada (Call Time
Request Form).

Derechos y Responsabilidades

Sillama al 877-472-8411 o 311 puede recibir folletos
de informacion al cliente sobre:

1) Lo Que Usted Debe Saber Sobre
Sus Derechos y Responsabilidades,
al solicitar o recibir beneficios.

2) Lo Que Usted Debe Saber Sobre
Programas de Servicios Sociales.

3) Lo Que Usted Debe Saber
en caso de Emergencia.

O visite nuestra Pagina de Internet:
http://www.nyc.gov/hra

SU RECERTIFICACION

FACILITADA:

TELEFONO DE CUPONES PARA ALIMENTOS

Preguntas Frecuentes

Pregunta:
¢En qué consiste la Recertificacion por Teléfono?

Pregunta:
¢Qué tal si necesito una hora diferente o si

deseo utilizar otro niumero de teléfono?
Respuesta:

Su entrevista para recertificacion de Cupones

para Alimentos se realiza por teléfono en vez de

usted tener que presentarse a la Oficina de
Alimentos.

j proporcionar un numero de teléfono por el
cual se le pueda conseguir facilmente.
rticipar en Receitificacign

:| Pregunta:

¢Qué tal si no estoy para contestar la
llamada?

:Respuesta:

En caso de que no podamos comunicarnos
con usted de antemano, le llamaremos en
el dia/hora programados segun indique su

Respuesta:

El paguete de recertificacion que usted
recibira contendra un formulario para
solicitar una hora mas conveniente y

$ pala

AIimento;m
para este proyecto piloto:

elecciorrad
recibira instrucciones e informaciéon en su
proximo paquete de recertificacion.

Pregunta: Aviso de Recertificacion. Dicha llamada sélo

¢ Cuando recibiré la llamada telefénica? se realizard si usted envid la solicitud
firmada.

Respuesta:

Le llamaremos cuando recibamos su solicitud Pregunta:

llenada y firmada. Llamaremos ademas segun
la informacién proporcionada en el Formulario
de Peticion de Hora de Llamada. Este formulario
se encuentra en la Ultima péagina del Aviso de
Recertificacion que usted recibird en breve por
correo.

¢Qué tal si tengo que enviar nuevos
documentos tales como talones de paga o
actas de nacimiento?

Respuesta:

Le pediremos que envie por correo a la
Oficina de Cupones para Alimentos
cualquier documento necesario (no envie
documentos originales, sélo fotocopias).

FACIL, RAPIDA, CONVENIENTE



Form W-901E

9/27/07 . The CITYof NEW YORK

: Human Resources Administration
FamilyIndependence Administration

Date:

Case Number:

Case Name:

NCA Food Stamp Center:

Food Stamp Telephone Recertification Reminder Notice

By now you should have received a brochure regarding a new telephone recertification process. You will no

can be flone ove] the phone. You will
return envelope for your convenience.

longer need to come |

receive your recertifica
Before we can call ne application along with the required
documentation to your soon ag ible so we can complete

the recertification prpdess.

Please Note: You also Ttave the option of a face-to-face interview at our center. If this 1S what you prefer, please
be sure to indicate this on the CALL TIME REQUEST FORM which is included in your recertification packet. We

will then contact you to make arrangements for a face-to-face interview in our center.



Form W-901E (S)

9/27/07 The CITYof NEW YORK

Human Resources Administration
# Familylndependence Administration

Fecha:

Numero del Caso:

Nombre del Caso:

Centro NCA de Cupones
para Alimentos:

Recordatorio de Recertificacion Por Teléfono de Cupones para Alimentos

Usted ya debe de haber recibido un folleto sobre el nuevo proceso de recertificacion por teléfono. Usted ya no
tendra que venir al centro para una entrevista; en vez, la entrevista ahora se podra hacer por teléfono. Para su
don un gobre adjuinto prepagado con

ista, usted debe llenar y devolver la

hcion re@erida. Favor de devolver la

_||1trev sta en persona‘eq n esrrc'ceTtro. Si prefiere esta

opcion, favor de asegurarse de indicarla en el FORMULARIO DE PETICION DE HORA DE LLAMADA el que

estd incluido en su paquete de recertificacion. Nos comunicaremos con usted para programar una cita en

persona en nuestro centro.



